
 

 
Circ. 34P/30I/24A   Modugno, 05/10/2023 

Ai docenti di Scuola Primaria e dell’Infanzia 

Ai genitori  

Al Personale ATA 

 

Oggetto: Disposizioni relative alle procedure di HELP DESK piattaforma G Suite e registro 
elettronico 

Si comunica che per difficoltà relative allo smarrimento credenziali di accesso della piattaforma G 

Suite dell’istituto e al registro elettronico è possibile richiedere l’intervento di assistenza 

dell’Animatore e del Team digitale e della segreteria.  

ASSISTENZA PIATTAFORAMA GSUITE 

I genitori degli alunni potranno inviare una email al seguente indirizzo: 

assistenzagsuite3cd@gmail.com, indicando il nome e cognome dell’alunno/a, la sezione/classe. Alla 

presente email il Team digitale avrà premura di rispondere nel più breve tempo possibile, al di fuori 

degli orari di servizio per le attività scolastiche. La medesima procedura può essere seguita dai 

docenti in servizio presso l’Istituto. 

ASSISTENZA REGISTRO ELETTRONICO 

I genitori degli alunni e i docenti potranno inviare una email al seguente indirizzo email: 

baee12200@istruzione.it specificando nell’oggetto “ASSISTENZA CREDENZIALI REGISTRO 

ELETTRONICO”.  

Si ricorda che è possibile rigenerare in autonomia la password.  

 

                                                                                                                   Il Dirigente Scolastico 

Prof.ssa Gabriella D’Agostino 
Firma autografa sostituiva a mezzo stampa, 

ai sensi dell’art. 3, comma 2 del D. Lgs.n.39/1993 


